
 
สรุปความพงึพอใจในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ประจําปี 2553 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
************************************************************************************* 

  จากการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สรุปความพึงพอใจของบุคลากร ดังน้ี  

ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไป  

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  
- ข้าราชการพลเรือน   2 คน 
- พนักงานมหาวิทยาลัย  7 คน 
- พนักงานราชการ  15 คน  
- ลูกจ้างช่ัวคราว  48 คน   

  1.2 ประสบการณก์ารทํางาน  
 - ตํ่ากว่า 1 ปี   5 คน 
 - ระหว่าง 1 - 5  ปี  25 คน 
 - ระหว่าง 6 – 10 ปี   18 คน 
 - ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป  24 คน  

 
ตอนท่ี 2   สรปุความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบคุลากร สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ระดับ ร้อยละ 
แปล

ความหหมาย 

1.  ท่านมีความเช่ือมั่นในวิสยัทัศน์ของผู้บรหิารในหน่วยงาน 4.13 82.50 พึงพอใจมาก 
2.  ท่านมีความพึงพอใจกับภาวะความเป็นผู้นําของผู้บริหารใน

หน่วยงาน 
4.08 81.67 พึงพอใจมาก 

3.  การดําเนินงานและการประสานงานในหน่วยงานมีความเป็น
ระบบ ชัดเจนสัมพันธ์กันทั้งองค์กร 

3.75 75.00 พึงพอใจมาก 

4.  การแจ้งข้อมูล และข่าวสารในหน่วยงานของท่านมีความ
รวดเร็วและชัดเจนถูกต้อง  

3.83 76.67 พึงพอใจมาก 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับผู้บริหาร เป็นไปด้วยดีและมี
ความสบายใจ  

3.92 78.33 พึงพอใจมาก 

6.  ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับผู้ร่วมงานเป็นไปด้วยดี และมี
ความสบายใจ  

4.13 82.50 พึงพอใจมาก 

7.  ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ 
การทํางานของท่าน เช่น จัดให้ได้เข้าฝึกอบรม เข้าร่วม
สัมมนา และดูงานเป็นต้น 

3.53 70.56 พึงพอใจมาก 

8.   ภาระงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมทั้งด้าน
ปริมาณและเนือ้หาของงาน  

3.72 74.44 พึงพอใจมาก 
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9.   ผู้บังคับบัญชายอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน 3.58 71.67 พึงพอใจมาก 
10. เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในความรู้

ความสามารถของท่าน 
3.72 74.44 พึงพอใจมาก 

11. ท่านได้รับโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับการ
ทํางาน 

3.74 74.72 พึงพอใจมาก 

12. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงานของท่าน   3.82 76.39 พึงพอใจมาก 
13. หน่วยงานมีวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ  ที่เพียงพอกับภาระงาน

ของท่าน (อาทิ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ตู้เก็บเอกสาร ฯลฯ) 
4.00 80.00 พึงพอใจมาก 

14. สภาพแวดล้อมในการทํางานเอ้ืออํานวยต่อการทํางาน          
และมีความสะอาด 

3.94 78.80 พึงพอใจมาก 

15.  ห้องอํานวยความสะดวกต่างๆ อาทิ เช่น ห้องรับประทาน
อาหาร ห้องนํ้า มีความสะอาด สะดวกสบาย 

4.07 81.39 พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.86 77.27 พึงพอใจมาก 
 
บุคลากรมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้  

1. มีความเป็นกลางทางความคิด 
2. ผู้สั่งการหลายคน ไม่เป็นเอกเทศ 
3. ระบบการทํางานและการสั่งงานของผู้บริหารยังขาดการส่ือสารที่ชัดเจน ระดับผู้บริหารมีหลายคนต่าง

คนต่างสั่ง ทําให้ผู้ปฏิบัติงานทําตามคําสั่งไม่ทัน  
4. ในส่วนของแผนกและฝ่ายต่างๆ ขาดการสื่อสารที่ดี ต่างฝ่ายต่างทํางานของตนเอง จนบางครั้งไม่

สนใจแผนกอ่ืน เลยขาดความร่วมมือที่ดี ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับผูป้ฏิบัติงานที่จบสาขาอ่ืนบ้าง 
เพราะทุกฝ่ายล้วนมีความสําคัญ ไมใ่ช่ให้ความสําคัญแต่แผนกผู้ปฏิบัติงานด้าน IT อย่างเดียว 

5. คําสั่งที่แตกต่างกันของผู้บริหาร ทําให้ผู้ปฏิบัติงาน ตัดสินใจไม่ถูกว่าจะปฏิบัติยังอย่างไรดี  
6. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพูนศักยภาพของบุคลากร สร้างสวัสดิการ และความมั่นคง 

หน้าที่และอนาคตในการทํางาน 
7. ควรมีการกระจายงาน 
8. อยากให้ปรับปรุงสํานักงานฯ พ้ืนไม่ค่อยสะอาด เพราะเป็นจุดที่มีแขกมาพบผู้บริหาร   
9. สํานักงานมีหนูเยอะ  
10. อยากให้ติดต้ังเครื่องสูบยางรถไว้สําหรับบริการ ตรงบริเวณลานจอดรถ 
11. อยากให้มีตู้เติมนํ้ามันชนิดหยอดเหรียญในบริเวณลานจอดรถ 
12. อยากให้มีกล้องวงจรปิดบริเวณลานจอดรถและทางออกทั้งสองด้านของลานจอดรถ 
13. อยากให้มีที่ชาร์ทไฟรถยนต์ รองรับอนาคตที่จะมีรถใช้ไฟฟ้า 

 
 

 


