
สรุปการเสวนา “การบริการสู่ความเป็นเลศิ” 

จุดประสงคแ์ละรูปแบบการเสวนา ในคร้ังน้ีเป็นการพดูคุย โดยเชิญอาจารย ์และนกัศึกษาท่ีเคยมาใชบ้ริการหอ้งสมุด

บ่อยคร้ัง มาเล่าเร่ืองเร่ืองราวและความประทบัใจในการมาใชบ้ริการของหอ้งสมุด ทั้งในดา้นสถานท่ี การใหบ้ริการ และส่ิงท่ี

หอ้งสมุดและเจา้หนา้ท่ีควรปรับปรุง  เพ่ือใหห้อ้งสมุดมีมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั และใหทุ้กคนท่ีมาใชบ้ริการหอ้งสมุด

เกิดความประทบัใจ และมองภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการของหอ้งสมุดไปในทางท่ีดี  

ภาคเช้า เสวนาร่วมกนัโดย 

• อาจารย ์เมธี คณะครุศาสตร์ 

• อาจารย ์อุรไวรรณ คณะวิทยาศาสตร์ 

• อาจารย ์วารุณี และ อาจารยพ์ฒิุพล คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความประทบัใจ 

- มุมเปียโน ส่วนหน่ึงของการคลายเครียด ผอ่นคลายไดเ้ม่ือเล่นเปียโน 

- การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี รอยยิม้ การทกัทาย 

ส่ิงทีต้่องการ 

- อยากใหมี้บริการ copy หนงัสือระหวา่งสถาบนั หรือมีความร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัในการบริการทางวชิาการ 

- จดัใหมี้คลีนิคทางวชิาการเพ่ิมมากข้ึน  ใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางมาใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํ  อาจจะกาํหนด

วนัและเวลาสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

- การใชบ้ริการหอ้งฝึกอบรม ตอ้งการเจา้หนา้ท่ีประสานงานการใชห้อ้ง และจดัใหมี้ตารางการใชห้อ้งติดเพ่ือทราบ 
- อยากมีพ้ืนท่ีโล่งมากข้ึน เพ่ือหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัศึกษา  

- มีพ้ืนท่ีรองรับอาจารยแ์ละบณัฑิตศึกษามากข้ึน 

- มีพ้ืนท่ีท่ีเงียบสงบจริงๆ  

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

- อยากให้สํานักวิทยบริการเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างระเบียบวนัิยของนักศึกษา เร่ิมตน้จากการทาํกิจกรรมแยก

ขยะ 

- การเพิม่มูลค่าทางจติใจให้กบัห้องสมุด โดยมีมุมเร่ืองราวของบุคคลท่ีน่าสนใจ หรือบุคคลผูป้ระสบความสาํเร็จ 

จากการนัง่อ่านหรือนัง่ทาํกิจกรรมต่างๆ ในมุมนั้นๆของหอ้งสมุด มาบอกเล่า เพ่ือใหเ้กิดความจรรโลงใจในการท่ี

จะเจริญรอยตามความสาํเร็จของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเหล่านั้น 

- การนําจติวทิยามาใช้ในห้องสมุด เช่น  ทาํสถิติการใชห้อ้งสมุดของแต่ละคณะวา่คณะไหนมาใชบ้ริการสูงสุด ทาํ

เป็นสถิติติดไว ้แลว้ใหร้างวลัอาจจะเป็นใบประกาศนียบตัร ใหก้บัคณะท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด (สามารถปรับและ

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานบริการอ่ืนได)้  

- การบริหารจัดการทรัพยากร   
o การยมืหนังสือ เม่ือผูใ้ชบ้ริการเคยยมืหนงัสือไปแลว้ และตอ้งการจะยมืเล่มเดิมต่ออีก ระยะเวลาการยมื

จะตอ้งนอ้ยลงกวา่ท่ียมืคร้ังแรก เพ่ือสิทธ์ิของใหผู้ใ้ชค้นต่อไป 
o มีช้ันแสดงหนังสือทีย่มืบ่อยคร้ัง จะพบวา่หนงัสือท่ีมีคนยมืบ่อยคร้ังจะไม่ไดอ้ยูท่ี่ชั้นหนงัสือ แต่เป็น

หนงัสือเก่าท่ีอยูบ่นชั้น 
o การจดัเกบ็และเผยแพร่ ทาํ KPI วดัผูใ้ชบ้ริการวา่มากนอ้ยแค่ไหน เพ่ือแยกหนงัสือเก่า หรือหนงัสือท่ีมี

อตัราการใชง้านนอ้ย ก็ใชส้แกนแลว้ใหบ้ริการ 

- การแจ้งเตือนเม่ือยมืหนังสือครบกาํหนดส่ง ตอ้งมี e-mail แจง้เตือนล่วงหนา้ก่อนกาํหนดส่ง    

- ร้านค้า  การมีร้านคา้นอกหอ้งสมุด สามารถลดปัญหาใหน้กัศึกษาไม่นาํขนมข้ึนมาทานในหอ้งสมุดได ้
- การสร้างสมาธิการอ่าน โดยนาํกล่ินลาเวนเดอร์มาใช ้การนาํเพลง classic มาเปิดเพ่ือการสร้างประสาทสมัผสัของ

มนุษย ์ทั้งในรูปของเสียง สี กล่ิน  ( อาจจะแบ่งเป็น Zone ) 

ปัญหาทีพ่บ 

1. การนาํขนมข้ึนมารับประทานในหอ้งสมุด 

2. การแต่งกายของนกัศึกษา 

 

 

 



แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. กล่าวตกัเตือนนกัศึกษา ดว้ยวิธีการพดู และบอกมุมมอง บอกเหตุผล ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงผลดี ผลเสียท่ีจะตามมา 

2. ดูนโยบายวา่ หอ้งสมุดตอ้งการอะไร ตอ้งการคนเขา้มาหาความรู้ หรือ การแต่งกายท่ีถูกกฎระเบียบ  รวมถึงอนาคตท่ีจะ

มีการรวมตวักนัระหวา่งอาเซียน  

3. ทาํ Road map ของสาํนกัวทิยบริการเป็นไปทิศทางใหน 

 

ภาคบ่าย เสวนา โดยผู้อาํนวยการและรองสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

“แนวทางการดําเนินงานการบริการสู่ความเป็นเลศิ” และนักศึกษาทีม่าใช้บริการ 

ส่ิงแรกทีนั่กศึกษานึกถงึวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- เป็นจุดนดัพบเพ่ือนๆ 

- การคน้ควา้หาความรู้ทาํรายงาน 

- ร้านอาหาร 

การให้บริการของวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-  ประทบัใจแม่บา้น เร่ืองการบริการ 

- การใหบ้ริการของเจา้หนา้ฝ่ายโสตทศันวสัดุ สามารถบอกเร่ืองหนงัท่ีตอ้งการไดโ้ดยไม่ตอ้งสืบคน้ 

- ขั้นตอนการปลิ้นงานมีหลายขั้นตอน ( มีการช้ีแจงและอธิบายเพ่ิมเติม เน่ืองจากตน้ทุนการปลิ้นงานเคร่ืองปล้ินเก่า

มีราคาแพง จึงพยายามหาวธีิใหน้กัศึกษาเสียคา่ใชจ่้ายการปล้ินงานต่อแผน่ในราคาไม่เกิน 1 บาท และ อนาคต

รองรับการใชง้านโดยสามารถปล้ินงานจากขา้งนอก แลว้มากดรับงานไดเ้ลย) 

“ แนวทางการดําเนินงานการบริการสู่ความเป็นเลศิ ” 

การพฒันาการบริการอย่างยัง่ยนื 

1. หาวิธีการทาํงานร่วมกนั 

2. ทาํอยา่งไรใหก้ลุ่มงานบริการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. เดินต่อไปอยา่งไร 

 



มาตรฐานการบริการ 

1. พ้ืนท่ีบริการ 

- เคาร์เตอร์ 

- เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

- สภาพแวดลอ้ม 

2. กระบวนการใหบ้ริการ 

- ขั้นตอน 

- ระยะเวลา 

- ความพึงพอใจ 

- กระบวนการรับขอ้ร้องเรียน 

- ระบบการติดต่อประสานงาน 

3. เจา้หนา้ท่ีบริการ 

- ความรู้ 

- ทกัษะ 

- ทศันคติ 

- พฒันาตนเองสมํ่าเสมอ 

กจิกรรมการพฒันาบุคลากร ด้านการบริการ 

1. ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

2. ต่อเน่ือง มีระบบ 

3. กระตุน้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4. รูปแบบ 

- สมัมนา, อบรม 

- ดูงาน 

- พ่ีเล้ียงสอนงาน 

- มองหมายงาน โครงการ 

 

 



ข้อคดิทีไ่ด้จากการเสวนา 

1. ส่ิงทีทํ่าให้มหาวทิยาลยัเป็นอนัดับหน่ึง คือห้องสมุด  ห้องสมุด จะเป็นแหล่งความรู้สูงสุดส่วนหน่ึง คอืการบริการ 

2. ส่ิงหน่ึงทีห้่องสมุดไม่ต้องลงทุนในการให้บริการ คือ รอยยิม้ แต่ผลตอบรับทีไ่ด้กลบั มีค่า มหาศาล 

 

 

 

 


